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I. UVOD

Pristupaju¢i Konvenciji o pravima djeteta (Odluka o objavljivanju mnogostranih medunarodnih
ugovora kojih je Republika Hrvatska stranka na temelju notifikacije o sukcesiji, Narodne novine broj:
12/93), Republika Hrvatska se obavezala osigurati zastitu djeteta od svih oblika nasilja u obitelji,
institucijama i $iroj drustvenoj sredini.

Odredbe Konvencije odnose se na zastitu djeteta od:

- fizickog i psihickog nasilja, zloupotrebe i zanemarivanja (¢lanak 19.);

svih oblika seksualnog iskoriStavanja i seksualnog zlostavljanja (¢lanak 34.);

- otmice i trgovanja djecom (¢lanak 35.);
- svih drugih oblika iskori$tavanja (eksploatacije) $tetnih po bilo koji vid dobrobiti djeteta
(Clanak 36.);

- nehumanih i poniZavajuc¢ih postupaka i kaznjavanja (¢lanak 37.).
Takoder, odredbom ¢lanka 39. Konvencije odredena je obaveza drzave da osigura mjere podrske za
fizi€ki i psihicki oporavak djeteta - Zrtve nasilja i njegovu socijalnu reintegraciju.
Da bi se prava djeteta na zaStitu od zlostavljanja i zanemarivanja ostvarila, neophodno je
uspostavljanje sustava koji ¢e djelovati preventivno u smislu sprecavanja zlostavljanja i zanemarivanja
djece te istovremeno omoguditi da se u Situacijama zlostavljanja i zanemarivanja pokrene brz i

koordiniran postupak koji prekida zlostavljanje, stiti dijete od daljeg zlostavljanja i zanemarivanja i

osigurava odgovarajucu intervenciju za oporavak i daljnji siguran razvoj djeteta.

Efikasna zastita djece pretpostavlja jasno definirane korake u procesu zaStite djeteta, kao i jasno
definirane uloge medu sudionicima tog procesa te uspostavu dobre suradnje izmedu strué¢njaka iz svih

sustava koji rade s djecom (zdravstvo, obrazovanje, socijalna skrb, policija, pravosude i dr.).
Da bi medusektorski pristup u zastiti djece dobro funkcionirao neophodno je da:

- svi sudionici imaju jasno definirane zadacée i propisane procedure postupanja o zajednickom

cilju u procesu zastite djeteta;

- dobro poznaju ulogu svoga sustava, osnovne uloge drugih sustava, kao i svoje profesionalne
obaveze u odnosu na te uloge - pravila, ogranicenja, nacine djelovanja;

- dobro poznaju nacine razmjene informacija i konzultacija unutar i izmedu sustava, pracene

odgovaraju¢im pisanim dokumentima i povratnim informacijama.

Ovaj Protokol treba pridonijeti razvoju i Sirenju mreze multidisciplinarnih timova za zastitu djece u
lokalnoj zajednici te primjeni objedinjenog modela svih timova na zupanijskom nivou S§irom
Republike Hrvatske.



Pojmovi koji se koriste u Protokolu koji imaju rodni znacaj, bez obzira na to koriste 1i se u muskom ili

zenskom rodu, obuhvacaju na jednak na¢in muski i Zenski rod.

1.1. OSNOVNA NACELA I CILJEVI

1.1.1.0snovna nacela

U Protokol su ugradena osnovna nacela Konvencije o pravima djeteta:

1. Pravo djeteta na zivot, opstanak i razvoj,

2. Nediskriminacija,
3. Najbolji interes djeteta,

4. Pravo djeteta na sudjelovanje.

Drzavna tijela obuhvacena ovim Protokolom obvezna su postupati sukladno Ustavu Republike
Hrvatske, konvencijama, vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima, Protokolu te pravilima struke

1 metodama stru¢nog rada.

Postupanja prema djeci, kao i osiguranja njihovih prava, osigurat ¢e se bez diskriminacije po bilo
kojem temelju poput spola, rase, boje ili etni¢kog podrijetla, dobi, jezika, vjere, politi¢kog ili drugog
misljenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, socioekonomskog statusa, statusa roditelja, spolne
orijentacije, rodnog identiteta ili drugog statusa.

Protokol se odnosi na svu djecu ¢ija je dobrobit ugroZena, odnosno djecu u neposrednoj ili Zivotnoj
opasnosti, djecu koja su (dokazano ili pod sumnjom) Zrtve zlostavljanja i zanemarivanja i djecu za

koju se smatra da su pod rizikom od moguceg zlostavljanja i zanemarivanja.

Protokol se odnosi na djecu u svim situacijama:
- uobitelj i (bioloskoj, udomiteljskoj, posvojiteljskoj),

- izvan obitelji, odnosno u ustanovama gdje djeca borave privremeno ili trajno (Skole,
predskolske ustanove, ljetovali$ta, ustanove za dnevni boravak, domovi za djecu, odnosno
druge ustanove socijalne skrbi i dr.).

Zastita najboljeg interesa djeteta podrazumijeva da najbolji interes djeteta mora biti od primarnog
znagenja u svim pitanjima u kojima je dijete ukljuéeno ili koja na njega utjeCu te imati prednost pred
interesom roditelja, odnosno skrbnika, ustanove ili zajednice, u situacijama kada se ovi interesi
razlikuju od interesa djeteta.



Sudjelovanje djeteta osigurava se tako Sto dijete mora biti na njemu prikladan nac¢in informirano o
svojim pravima, mora mu se na prikladan nacin osigurati pristup pravosudu, konzultirati ga te mu dati
moguénost da izrazi svoje zelje, stavove i misljenje o svim pitanjima koja ga se ti¢u i to u svim
fazama procesa zastite i to na nacin koji odgovara njegovom uzrastu i razumijevanju situacije, kao i da
se njegovo misljenje uzme u obzir u skladu sa zaStitom njegovog najboljeg interesa. Sudjelovanje
djeteta mora biti dobrovoljno, organizirano u podrzavaju¢em okruzenju i vodeno od strane educiranih
stru¢njaka. Prema djetetu koje sudjeluje u postupku treba se odnositi s paznjom, osjetljivoséu,
pravednosc¢u i uvazavanjem tijekom cijelog postupka, posebno pazeci na njegovu osobnu situaciju,
dobrobit i specificne potrebe i s punim uvazavanjem njegovog tjelesnog i psihi¢kog integriteta
(Smjernice Odbora ministara VE o pravosudu prilagodenom djeci, 2011.).

Takoder je vazno osigurati da roditelj, skrbnik ili osoba koja brine o djetetu pravovremeno dobije sve
potrebne informacije o pravima djeteta i procedurama koje slijede kako bi mogli brinuti o djetetu i

pruziti mu adekvatnu pomoc.

1.1.2. Ciljevi Protokola

Osnovni ciljevi Protokola su:
- unapredenje dobrobiti djece spreCavanjem zlostavljanja i zanemarivanja,

- osiguranje da svi poduzeti postupci i odluke koje se donose budu pravovremeno donesene i u
najboljem interesu djeteta,

- dugoroc¢ni utjecaj na smanjenje zlostavljanja i zanemarivanje djeteta.

Specificni ciljevi Protokola su:

- informiranje stru¢njaka koji rade s djecom i za djecu, kao i Sire javnosti, ukljucujuéi
djecu i njihove roditelje odnosno skrbnike i osobe koje o njima brinu, kako postupati L

sluc¢aju sumnje da je dijete zrtva zlostavljanja i zanemarivanja ili to moze postati,

- uspostavljanje efikasne i1 operativne procedure koja ¢e osigurati brz i koordiniran postupak

zastite djeteta od daljeg zlostavljanja i zanemarivanja te odgovarajuéu pomo¢ djetetu,

- osiguranje pravovremene zaStite, skrbi i emocionalne potpore djetetu zrtvi zlostavljanja i

zanemarivanja,
- uspostavljanje neophodne suradnje medu strucnjacima iz svih sustava radi zastite djece,
- postizanje zajednicke razine razumijevanja osnovnih principa i ciljeva zastite,

- vodenje statistike radi pracenja stanja i kretanja zlostavljanja i zanemarivanja djece.



Protokol sadrzi:

- obveze nadleznih tijela i drugih ¢imbenika koji sudjeluju u otkrivanju i suzbijanju zlostavljanja
1 zanemarivanja djeteta 1 pruzanju pomoéi 1 =zaStite djeci izlozenoj zlostavljanju i
zanemarivanju,

- oblike, nacin i sadrzaj suradnje izmedu nadleznih tijela i drugih ¢imbenika koji sudjeluju u
otkrivanju i suzbijanju seksualnog nasilja i pruzanju pomo¢i i zastite djeci izlozenoj
zlostavljanju i zanemarivanju,

- zavr$ne odredbe kojima se propisuju postupanja u skladu s aktivnostima ovog Protokola.

Drzavna tijela obuhvaéena ovim Protokolom duzna su poduzeti mjere potrebne za osiguranje ustroja,
organiziranosti, opremljenosti i dovoljnog broja specijaliziranih stru¢njaka koji se sukladno propisanoj
nadleznosti bave problematikom zlostavljanja i zanemarivanje djece, uz osiguranje financijskih

sredstava u Drzavnom proracunu Republike Hrvatske u resornim ministarstvima.

1.2.DEFINICIE

Dijete je svaka osoba mlada od 18 godina sukladno Konvenciji o pravima djeteta.

Zlostavljanje je svaki oblik tjelesnog i/ili emocionalnog zlostavljanja, seksualnog zlostavljanja,
zanemarivanja i nemarnog postupanja ili iskoriStavanja djece, Sto rezultira stvarnom ili potencijalnom
opasnosti za djetetovo zdravlje, prezivljavanje, razvoj ili dostojanstvo u kontekstu odnosa
odgovornosti, povjerenja i moéi (Svjetska zdravstvena organizacija, 2006, prema: Bili¢, Buljan
Flander, Hrpka, 2012).

Zanemarivanje je propustanje zadovoljenja djetetovih potreba u mjeri koja znatno utjeCe na djetetov
tjelesni i psihi¢ki razvoj. Nije uvijek namjerno i granica kad polinje zanemarivanje nije uvijek

potpuno jasna (Corié¢ i Bagan, 2006, prema: Bili¢, Buljan Flander, Hrpka, 2012).

1.2.1. Vrste zlostavljanja

1) Tjelesno zlostavljanje
Definicija
Pod pojmom tjelesnog zlostavljanja djece podrazumijeva se uéestalo ili jednokratno grubo, namjerno

nanos$enje boli, tjelesnih ozljeda te neodgovorno postupanje roditelja i drugih osoba



koje ukljucuje potencijalni rizik od tjelesnog ozljedivanja, a ¢ije posljedice mogu, ali i ne moraju biti
vidljive (Svjetska zdravstvena organizacija, 2006; Pe¢nik, 2003; McCoy, Keen, 2009, prema: Bili¢,
Buljan Flander, Hrpka, 2012).

Pojavni oblici: pljuskanje, udaranje predmetima ($ibom, kuha¢om, $tapom, remenom, palicom i sl.),
silovito drmanje, snazno odguravanje, udaranje Sakama ili nogama, teSke batine (premlacivanje),

grizenje, ubadanje, vezivanje, gnjecenje, ostavljanje djece same u automobilu i dr.
Znakovi prepoznavanja tjelesno zlostavljane djece

Tjelesni pokazatelji: masnica razli¢itog stupnja zacjeljivanja (na neuobifajenim mjestima poput lica,
bedara, potkoljenica, leda, trbuha, potiljka itd.), opeklina, prijelom kostiju, posjekotina, ogrebotina,
ugriz, iS¢upana kosa, unutarnje ozljede i oSteéenja mozga, smrt djeteta (Buljan Flander, Kocijan
Hercigonja, 2003).

U usporedbi s ostalim oblicima, indikatori tjelesnog zlostavljanja su najocitiji. Procjena izmedu
sluc¢ajnih 1 namjerno prouzrocenih ozljeda trazi ozbiljan pristup i odgovornost, a katkad i pomo¢
drugih stru¢njaka, ponajprije lijecnika.

Zbog toga je potrebno usmjeriti pozornost na diferenciranje povreda koje su nastale kao moguca
posljedica zlostavljanja od uobicajenih djecjih ozljeda. Pritom osobito treba voditi racuna o lokaciji,
naravi i ozbiljnosti ozljeda. Objasnjenja koja daje samo dijete i njegovi prijatelji o nastanku ozljeda
mogu puno otkriti i o njezinu porijeklu (Bili¢, Buljan Flander, Hrpka, 2012).

Osim tjelesnih pokazatelja kod djeteta se mogu pojaviti ponasajni (u kontaktu s odraslima su neobi¢no
oprezni, sklonost pretjeranom udovoljavanju autoritetima, sramezljivost, povuéenost ili hiperaktivnost
i izostajanje s nastave), socijalni (nemogucénost uspostave prijateljskih odnosa s vrSnjacima,
nepovjerenje prema vr$njacima, slabe socijalne vjestine, slabe kognitivne i jezi¢ne vjestine, tendencija
da probleme rjeSavaju agresivno$c¢u) i emocionalni pokazatelji (ljutnja, neprijateljstvo, nemoguénost
izrazavanja osjecaja) kao posljedica tjelesnog zlostavljanja. Adolescenti mogu pokazati i neke druge
znakove u vidu laganja, krade, tuénjave, ispada gnjeva, agresivno ponasanje prema drugima, bjeZanje
od kuée i iz skole, uklju¢ivanje u kriminalne skupine, autodestruktivnho ponaSanje, zlouporaba

sredstava ovisnosti (prema: Bili¢, Buljan Flander, Hrpka, 2012).

2) Emocionalno zlostavljanje

Definicija

Emocionalno zlostavljanje je kontinuirano neprijateljsko i/ili indiferentno ponaSanje roditelja i drugih
koji nastupaju s pozicije moci, na temelju kojega dijete moze zakljuéiti da je bezvrijedno, nevoljeno,
neadekvatno, §to oSte¢uje njegovu emocionalnu stabilnost i psiholoski kapacitet te kratkoro¢no i/ili

dugoro¢no negativno utjece na njegov razvoj i dobrobit (Evans,



2002; Twaniec, 206; Tomison, Tucci, 1997; Bili¢, 2008, prema: Bili¢, Buljan Flander,Hrpka,2012).

Pojavni oblici:

- Odbacivanje djetetovih potreba (omalovazavanje, podsmijeh, kritiziranje, vrijedanje, sprecavanje
razvoja djeCje autonomije, onemoguéavanje razvoja privrzenosti s drugim osobama, podredivanje

djetetovih potreba potrebama odraslih, ismijavanje i sl.).

- Teroriziranje ili tretiranje djeteta kontinuiranim verbalnim napadajima koji stvara klimu straha,
napetosti i nesigurnosti (prijetnje djetetu npr. oruzjem, suicidom, ubojstvom, neprekidno naglasavanje
krivnje djeteta, upotreba bizarnih disciplinskih metoda, izazivanje straha neprikladnim kaznjavanjem,
tjeranje na igre ili postupke kojih se dijete boji, izlaganje obiteljskom nasilju itd.).

- Ignoriranje i1 degradiranje djeteta S§to ukljucuje i izostanak pozitivnih stimulacija (nedostatak
stimulacije i neodgovaranje na djetetove potrebe, ponasanje roditelja ,kao da dijete ne postoji®, ne
dodiruje ga, ne gleda, ignorira njegovo prisustvo, ne pokazuje emocije spram djeteta i sl.).

- Manipuliranje djetetom u cilju zadovoljenja nekih svojih potreba koje nisu sukladne djetetovim
(ukljucuje aktivnosti u kojima odrasli koriste dijete u svrhu postizanja nekih svojih ciljeva, ne vodeci
pritom racuna o djetetovim potrebama, osje¢ajima i interesima). Izolacija (onemogucavanje djetetu da
kontaktira s ostalim ¢lanovima obitelji, vrSnjacima, da participira u obiteljskim,socijalnim ili §kolskim
aktivnostima i sl.).

- Konstantni sarkazam, ponizavanje, blamiranje (kontinuirano negativno verbalno napadanje djeteta,
kritiziranje pred drugima, nazivanje djeteta pogrdnim imenima posebice u prisutnosti drugih, nikada
ne pohvaliti dijete). Podrzavanje djetetovog neadekvatnog ponasanja, podmicivanje, verbalni napadaji
te pritisak na dijete da brze odraste (Buljan Flander, Kocijan Hercigonja, 2003).

Znakovi prepoznavanja emocionalno zlostavljane djece:

Tjelesni pokazatelji: zdravstveni problemi bez organske osnove te problemi sa snom i hranjenjem.

Ponasajnipokazatelji: povucenost, usamljenost, nisko samopouzdanje, pretjerana pasivnost, i nekim

sluc¢ajevima pretjerana aktivnost i ponasanja neprimjerena dobi.

Emocionalni pokazatelji: emocionalna nestabilnost, tuga, strah, anksioznost, depresivna raspoloZenja,

neiskazivanje radosti ili zadovoljstva, negativan ili prazan afekt prema svima u njihovom okruzenju.

Kognitivni pokazatelji: nazadovanje u $koli i nezainteresiranost.



Socijalni pokazatelji: poteskote u stvaranju odnosa s vrSnjacima, nastavnicima i drugim ljudima,
nesigurnost, niske razine socijalne kompetentnosti, smanjene mogucénosti prilagodbe, ne usuduju se

ukljuciti u aktivnosti (prema: Bili¢, Buljan Flander, Hrpka, 2012).

3) Seksualno zlostavljanje

Definicija

Seksualno zlostavljanje predstavlja sudjelovanje u seksualnim aktivnostima s djetetom koje je mlade
od zakonske dobi za seksualne aktivnosti te sudjelovanje u seksualnim aktivnostima s djetetom u
kojima se koristi prisila, sila ili prijetnje ili se zloupotrebljava polozaj povjerenja, autoriteta ili utjecaja
nad djetetom (u obitelji ili izvan obitelji) ili se zloupotrebljava posebno ranjiva situacija djeteta. Osim
seksualnog zlostavljanja, seksualno nasilje ukljucuje i druge oblike seksualnog iskoriStavanja, niz
djela povezanih s dje¢jom prostitucijom i dje¢jom pornografijom, sudjelovanje djece u pornografskim
nastupima, mamljenje i vrbovanje djece u seksualne svrhe te pomaganje ili poticanje bilo kojeg od
ovih djela.

Fizicki pokazatelji: genitalne infekcije, ozljede na grudima, bradavicama i ispod trbuha, ozljede u
genitalnom, analnom podrudju, krvarenja i modrice, problemi s mjehurom, bolovi prilikom mokrenja,
Ceste upale grla, uz poteSkoCe gutanja i osjecaj guSenja, Ceste psihosomatske smetnje (glavobolje,
bolovi u trbuhu), trudno¢a, menstrualne smetnje, iznenadno gubljenje ili dobivanje na tjelesnoj teZini,
Cesto tusiranje, defanzivan govor tijela, pokrivanje, skrivanje, pokusaj djeteta da bude nevidljivo,
»haslage™ odjece danju i nocu, zguzvana odjeca u Skoli te oblacenje koje puno otkriva.

Emocionalni pokazatelji: ljutnja, tjeskoba, bespomoc¢nost, strah od odlaska ku¢i nakon $kole, strah od
maraka 1 odlaska u krevet, strah od zatvorenih vrata, kupaonice, tusa i sobe sa samo jednim vratima,
izoliranost, sram, krivnja, strah od fizickog kontakta, posebice oko podrucja genitalija, pla¢, depresija,
konfuzija te osjecaj izdaje.

Socijalno ponasanje: konfuzija uloga u obitelji, odbijanje ili molba da ne ostane s odredenom osobom,
mokrenje u krevet, tepanje, dudanje palca (regresivno ponaSanje), zelja da zna sve $to e se dalje
dogadati, konstantno ,,dobro ponaSanje“, perfekcionizam, poslusnost, vrlo kontrolirano ponasanje,

povucenost ili hiperaktivnost te no¢ne more.

Seksualizirano ponasanje: neuobiCajen interes za svoje i tude genitalije, ¢esta masturbacija, upotreba
»prostih® rijec¢i, strah od svlacenja na tjelesnom odgoju, crtezi s naglasenim seksualiziranim detaljima,
crtezi koji pokazuju genitalije, kroz odjecu, guranje objekata u vaginu ili rektum, promiskuitet i
prostitucija.

Samodestruktivno ponasanje: droga, alkohol, pokusaj suicida, ne jede ili previse jede, samoozljedivanje,

ulazi u problemati¢ne situacije, kao da izaziva kaznu te bjezanje od kuce.



Ponasanje u Skoli:smetnje paznje, sanjarenje, lako mu je odvuéi paznju, izostanci iz Skole, Cesto
spominjanje tajnih ili seksualniziranih tema u Skolskim zadacama ili razgovoru te poteSskoce u

izrazavanju svog misljenja (prema: Bili¢, Buljan Flander, Hrpka, 2012).

1.2.2. Vrste zanemarivanja

1) Fizicko zanemarivanje djece definira se kao nezadovoljavanje minimalnih fizi¢kih potreba djeteta kao
§to su raznolika prehrana, adekvatan i siguran smjeS$taj, prikladna odjeéa te zastita od ozljeda
(Dubowitz, Pitts i Black, 2004, prema: Bili¢, Buljan Flander, Hrpka, 2012).

Pokazatelji fizickog zanemarivanja djece: neuhranjenost, loSa osobna higijena, neadekvatna odjeca s
obzirom na vremenske uvjete, prljava i poderana odjeéa i obuca, dijete uvijek samo kod kuce i osjeca
se usamljeno, pospanost djeteta, loSi uvjeti stanovanja (vlaga, gljivice po zidovima, prehladno za

vrijeme zimskog perioda, nema struje, vode te postoji opasnost od pozara).

Za postavljanje pretpostavki o zanemarivanju djeteta ovi pokazatelji trebaju biti evidentirani viSe puta,
kontinuirano, a ne da se radi o jednokratnim rijetkim situacijama. Medutim, neki pokazatelji su toliko
potencijalno Stetni da su opasni za zZivot djeteta i tada je potrebno odmah postupiti u svrhu zastite
djeteta (Bili¢, Buljan Flander, Hrpka, 2012).

2) Emociona/nozanemarivanje djece definira se kao nezadovoljavanje minimalnih
emocionalnih potreba djeteta. Najcesc¢e se radi o roditeljskom neobaziranju na djetetove emocionalne
potrebe te ne pomaganju djetetu kada mu je potrebna pomo¢ zbog ceg se osje¢a odbaceno (Dubowitz,
Pitts 1 Black, 2004, prema: Bili¢, Buljan Flander, Hrpka, 2012).

Ovdje je vazno naglasiti da je vrlo teSko odrediti granicu izmedu emocionalnog zlostavljanja i
zanemarivanja.

Pojavni obfici emocionalnog zanemarivanja djece: nedovoljno pruzanje brige, paznje, ljubavi,
neodgovaranje na djetetove emocionalne potrebe, izolacija - zabranu djetetu da se druzi s vr§njacima
ili odraslim osobama izvan kuce, kod adolescenata - dopuStanje i ohrabrivanje zlouporabe droge i
alkohola od strane roditelja il skrbnika te nebrigu za druga ponaSanja koja su inade druStveno

neprihvatljiva, poput delinkventnog ponasanja.

Pokazatelji emocionalnog zanemarivanja djece: povucenost, sramezljivost, nisko
samopouzdanje, izjave djeteta da se osjeca osamljeno, napusteno, agresivnost, krada, neposlusno
ponasanje u razredu, delinkventno ponasanje i sl.

Obrazovno zanemarivanje djece obuhvaca izostanak pomodi, potpore i poticanja tijekom $kolovanja.
Ukljucuje takoder izostanak pomoé¢i pri ucenju, nedostatak nuzne opreme za Skolovanje,

neprisustvovanje roditeljskim sastancima i sl.( (Dubowitz, Pitts i Black, 2004, prema: Bili¢, Buljan
Flander, Hrpka, 2012).
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Pokazatelji obrazovnog emocionalnog zanemarivanja djece: neopravdano izostajanje s nastave, najmanje
pet dana u mjesecu, o ¢emu su roditelji bili informirani, ali nisu niSta poduzeli, izostanak djeteta iz
Skole najmanje mjesec dana jer su ga roditelji zadrzali kod kuce iz neopravdanog razloga, kao §to su
cuvanje mlade brace i sestara, nepruzanje pomoci djeci koja imaju odredene probleme pri ucenju, na
Sto je roditeljima skrenuta paznja, ali oni nisu poduzeli korake da se djetetu pomogne.

Medicinsko zanemarivanje djece ukljucuje izostanak brige o djetetovoj zdravstvenoj zastiti, o potrebama
savjetovanja s lijecnikom u slucaju bolesti i/ili ozljeda, o redovitim cijepljenjima i sistematskim
pregledima, ne dovodenje djeteta na potrebne medicinske zahvate i tretmane, izostanak brige o

redovitom uzimanju lijekova, ne dovodenje na preglede lije¢niku i sl.

Pokazatelji medicinskog zanemarivanja djece: mogu biti nelijeCene bolesti i poremecaji (kroni¢ne upale,
nelijeceni prijelomi, infekcije sl.).

Na ovu vrstu zanemarivanja mogu ponajprije posumnjati zdravstveni radnici na primarnoj razini
zdravstvene zastite.

Ovaj Protokol odnosi se i na sluCajeve nelegalnog rada i gospodarskog iskoriStavanja djeteta te
iskoriStavanje djeteta za prosjaCenje. Naime, rije¢ je o aktivnostima koje naruSavaju fizicko ili
mentalno zdravlje, obrazovanje djeteta, njegov moralni ili socijalno emocionalni razvoj.

Postupanje u slucajevima drugih oblika zlostavljanja kao $to su izlozenost djece nasilju u obitelji,
nasilje medu vr$njacima, elektronic¢ko nasilje i iskori§tavanje djece za trgovinu definirano je posebnim

protokolima i smjernicama.

1.3. EDUKACIJA STRUCNJAKA ZA PRIMJENU PROTOKOLA

Edukacija stru¢njaka treba omogudéiti razvijanje i odrzavanje specificnih kompetencija stru¢njaka na
planu zastite djece od zlostavljanja i zanemarivanja odnosno njihovo osposobljavanje za dobro
razumijevanje pojave i adekvatno postupanje i vodenje postupka zastite djece od zlostavljanja i

zanemarivanja.
Edukacija treba biti kontinuirana i obuhvacati razlicite faze:

+ osnovna edukacija treba obuhvatiti osobe zaposlene u ustanovama i drugim
organizacijama koje se bave djecom, kako bi stekli minimum znanja i vjeStina koje su
neophodne za prevenciju, prepoznavanje, procjenu i reagiranje na zlostavljanje i
zanemarivanje djece, komunikacijske vjeStine za razgovor s djetetom te se upoznali s

procedurom postupanja koja je sastavni dio ovog Protokola,

*vi§i stupanj edukacije treba obuhvatiti strucnjake (timove stru¢njaka) koji se neposredno
bave zaStitom djece u pojedinim sustavima, a koji im treba osigurati detaljno poznavanje
postupaka u okviru postupka za$tite djeteta, ukljucujuéi prepoznavanje, otkrivanje,

prijavljivanje, istrazivanje i dokazivanje zlostavljanja, spremnost na
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specifiéne intervencije i prevenciju zlostavljanja i zanemarivanja te nacline razmjene

informacija i medusobne suradnje,

 specijalizirana edukacija treba obuhvatiti odredeni broj stru¢njaka u zdravstvu, obrazovanju,
socijalnoj zastiti, pravosudu i policiji, kako bi stekli specijalizirana znanja, vjeStine i
kompetencije za rad s djecom.

. OBVEZE NADLEZNIH TIJELA U POSTUPANJU SA ZLOSTAVLJANIM ILI
ZANEMARIVANIM DJETETOM

U slucajevima zlostavljane i zanemarivane djece sva nadlezna tijela postupat ¢e Zurno.

2.1. POLICIJA

U slucaju saznanja o bilo kojem obliku zlostavljanja ili zanemarivanja djeteta policija je duZna Zurno,
a u slucaju trenutnog zlostavljanja odmah i neodgodivo, pruziti pomo¢ i zaStitu djetetu, utvrditi
postojanje elemenata kaznenog djela ili prekrSaja, pronaéi pocinitelja i onemoguciti ga u nastavku
daljnjeg protupravnog djelovanja, prikupiti sve dokaze o po¢injenoj kaznjivoj radnji te sva prikupljena

saznanja i dokaze dostaviti nadleznim pravosudnim tijelima u najkraéem moguéem roku.

2.1.1. Zaprimanje dojave/saznanja

Policija je duzna u slucaju saznanja o zlostavljanju ili zanemarivanju djeteta u Sto kracem vremenu

prikupiti $to vise relevantnih podataka s ciljem utvrdivanja kaznjive radnje.

Ukoliko se zaprimi dojava/saznanje da je zlostavljanje ili zanemarivanje djeteta u tijeku, policija je
duzna odmah, bez odgadanja, a radi provjere navoda iz dojave, na mjesto dogadaja uputiti policijske
sluzbenike 1 o tome odmah izvijestiti policijskog sluzbenika za mladez, koji je duzan preuzeti daljnje
postupanje i/ili rukovoditi cjelokupnim izvidima.

Ukoliko postoji sumnja da je dijete pretrpjelo ozbiljno zlostavljanje ili seksualno zlostavljanje
policijski sluzbenik koji pruza intervenciju postavit ¢e samo nuzna, osnovna pitanja koja su nuzna za
poduzimanje radnji zaStite sigurnosti djeteta i identificiranja pocinitelja dok ¢e razgovor sa zrtvom

obaviti policijski sluzbenik za mladez.

Policijski sluzbenik za mladez ¢e radi zaStite prava i interesa djeteta i pruzanja podrSke djetetu
osigurati da se razgovor s djetetom obavlja u prisutnosti roditelja, skrbnika ili druge osobe koja skrbi o
djetetu. Ako navedene osobe nisu dostupne te nije moguce osigurati njihovu prisutnost u razumnom
roku, odnosno ako se procijeni da njihova prisutnost nije u najboljem
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interesu djeteta (sumnja da su te osobe pocinitelji nasilja nad djetetom, ometanje rada policije i sl.)
policijski sluzbenik za mladez duzan je osigurati prisutnost stru¢nog djelatnika centra za socijalnu
skrb.

U slucaju da je nasilje podinjeno u odgojno-obrazovnoj ustanovi, a ne moze se osigurati prisutnost
roditelja zbog njegove nedostupnosti, razgovor s djetetom se, uz djetetov pristanak, moze provesti u

prisutnosti stru¢nog djelatnika odgojno obrazovne ustanove.

2.1.2. Prikupljanje podataka od zrtve

Nakon pruzene pomodi i zaStite djetetu za koje se pretpostavlja da je Zrtva, policijski sluzbenik za
mladez ¢e prikupiti obavijesti od djeteta odnosno obaviti obavijesni razgovor s djetetom vodeci racuna

da dijete moZe razgovarati bez pritisaka i straha.

Tijekom poduzimanja svih radnji prema djetetu, policija i istrazitelj ¢e prema djetetu zrtvi kaznenog
djela, postupati posebno obzirno imaju¢i na umu dob, li¢nost i druge okolnosti kako bi se izbjegle

Stetne posljedice za odgoj i razvoj djeteta te ¢e voditi racuna o zastiti privatnosti djeteta.

Policijski sluZbenici duzni su poduzeti mjere u cilju zaStite djeteta od sekundarne viktimizacije
nepotrebnim visestrukim prikupljanjem obavijesti od djeteta. Razgovorom dijete ne smije biti izlozeno
neprimjerenim reakcijama policijskog sluzbenika koji ukljuuju nevjericu, zgrazanje, optuzivanje,
kritiziranje ili osudu pociniteljeva ili zrtvina ponasanja.

Policija 1 istrazitelj duzni su pri poduzimanju prve radnje u kojoj sudjeluju, na adekvatan nacin
obavijestiti dijete odnosno njegova zakonskog zastupnika o zakonskim pravima Zrtve/oStecenika i

moguénostima njihova ostvarivanja.

Ukoliko je do saznanja o zlostavljanju ili zanemarivanju djeteta do$lo naknadno (obavijest centra za
socijalnu skrb, zdravstvene ustanove, odgojno obrazovne ustanove ili druge ustanove, pravne ili
fizicke osobe), policijski sluzbenik za mladez ¢e prikupiti sva dostupna saznanja o dogadaju, kao i

relevantnu dokumentaciju, a potom obaviti detaljan razgovor s djetetom - zrtvom.

2.1.3. Prikupljanje dokaza

Policijski sluzbenik ¢e poduzeti izvide kaznenih djela za koja se progoni po sluzbenoj duznosti i
prekrSaja te sukladno zakonu poduzeti sve mjere i radnje u cilju pronalaska i ¢uvanja dokaza,

prikupljanja podataka i utvrdivanja ¢injenica koje mogu posluziti pri utvrdivanju ¢injenica u postupku.
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Po dolasku na mjestu dogadaja i utvrdivanja trenutnog stanja, policijski sluzbenik ¢e odmah poduzeti
sve mjere trenutne zastite i pruzanja pomoci (pozivanje hitne medicinske pomo¢i te pruzanje druge
pomoci) djetetu te sprjeCavanja pocinitelja u daljnjem protupravnom ponasanju, vodec¢i racuna o
stvaranju uvjeta za osiguranje tragova, koji bi u postupku mogli posluziti kao dokaz. Potrebno je

osigurati mjesto dogadaja, kako bi ostalo neizmijenjeno, zbog provodenja dokazne radnje ocevida.

Ovisno o odluci nadleznog drzavnog odvjetnika, policijski istrazitelj ¢e, gdje za to postoje zakonske
pretpostavke, na zakonom predviden nadin provesti dokazne radnje: ocevida (na mjestu dogadaja, na
Zrtvi, na osumnji¢eniku), pretrage, (doma i drugih prostora, sredstva prijevoza i druge pokretne stvari
te osobe), privremenog oduzimanja predmeta, prepoznavanja (osoba, predmeta), uzimanja uzorka
bioloskog materijala ili odredivanja vjeStaCenja osumnjicenika, dokaza ispravom i snimkom i/ili

posebnih dokaznih radnji, o ¢emu ¢e odmah po zavrsetku izvijestiti nadleznog drzavnog odvjetnika.

Ukoliko se radi o zlostavljanju ili zanemarivanju za koje se saznalo nakon proteka odredenog vremena
i/ili se radi o kontinuiranom trajanju, policijski sluzbenici ¢e u suradnji s drugim nadleznim tijelima
prikupiti sva potrebna saznanja za utvrdivanje kaznene/prekrSajne odgovornosti poéinitelja i zastitu
djeteta.

2.1.4. Prikupljanje obavijesti od drugih osoba

Policijski sluzbenici ¢e, radi utvrdivanja svih okolnosti, obaviti obavijesne razgovore sa svim osobama
koje mogu dati obavijesti znacajne za razja$njavanje okolnosti kaznenog djela/prekrsaja, poéinjenog
na Stetu djeteta (svjedocima, doktorom medicine i ostalim zdravstvenim radnicima prema potrebi,
struénim suradnicima i/ili djelatnicima odgojno obrazovne ustanove, ¢lanovima obitelji, prijateljima i
drugim osobama koje mogu imati korisnih saznanja), o ¢emu Ce sastaviti sluzbene zabiljeske i

izvijestiti nadleznog drzavnog odvjetnika.

Ukoliko nadlezni drzavni odvjetnik stavi nalog, policijski istrazitelj ¢e provesti dokazne radnje
ispitivanja svjedoka.

2.1.5. Postupak s pociniteljem

Ukoliko postoje osnove sumnje da je na Stetu djeteta pocinjeno kazneno djelo/prekrsaj, policijski
sluzbenici ¢e odmah poduzeti mjere u cilju identificiranja 1 pronalaska pocinitelja, a po njegovom
pronalasku ukoliko su ispunjeni zakonski uvjeti, uhititi ga, upoznati s njegovim pravima te ukoliko
drzavni odvjetnik stavi nalog policijskom istrazitelju, ispitati ga u svojstvu osumnjic¢enika, pri ¢emu ¢e

mu takoder priop¢iti prava i urué¢iti mu pouku o pravima.
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Ukoliko se utvrdi osnova sumnje da je osoba pocinitelj kaznenog djela, policijski sluzbenici ¢e protiv
njega podnijeti kaznenu prijavu/optuzni prijedlog, a ako su zadovoljeni zakonski uvjeti za odredivanje
istraznog zatvora/zadrzavanja, osumnji¢enika ¢e, uz prethodnu obavijest nadleznom drzavnom

odvjetniku/prekrsajnom sucu, dovesti pritvorskom nadzorniku/prekr$ajnom sucu.

2.2. CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB

Cilj Protokola u odnosu na postupanja centra za socijalnu skrb je prevencija zlostavljanja i

zanemarivanja djece te zastita prava i dobrobiti djece izlozene zlostavljanju i zanemarivanju.
Prevencija zanemarivanja i zlostavljanja djece obuhvaca zadovoljenje osnovnih Zivotnih potreba
obitelji i pruZzanje odgovarajucih usluga obiteljima u riziku.

Centar za socijalnu skrb vodi postupke za zastitu prava djeteta:

a) po sluzbenoj duZnosti kada se u bilo kojem postupku koji se vodi u centru za socijalnu skrb
posumnja na zanemarivanje ili zlostavljanje djeteta,

b) po prijavi drugih tijela i ustanova, ¢lana obitelji, djeteta i/ili gradana.

U postupcima koje vodi po sluzbenoj duznosti Centar za socijalnu skrb ce:
a) poduzeti neodloZnu intervenciju za zastitu djeteta,

b) odmah/bez odgode obavijestiti policiju u slu¢aju sumnje na kazneno djelo zanemarivanja i/ili
zlostavljanja djeteta,

C) obaviti razgovor s roditeljima i po potrebi s drugim ¢lanovima obitelji i o tome uzeti
zapisnicku izjavu te obaviti razgovor s djetetom te o tome sastaviti sluzbenu zabiljesku,

d) izvrSiti kuéni izvid i zapisni¢ki utvrditi stambene, socijalne i druge uvjete vazne za
odgovarajucu skrb o djetetu,

e) po potrebi prikupiti relevantne podatke od predskolske ustanove ili $kole koju dijete pohada,
doktora medicine (pedijatra ili opée/obiteljske medicine, te drugih sluzbi i stru¢njaka,

f) prikupiti sve relevantne podatke o ¢lanovima obitelji i obiteljskoj situaciji te procijeniti
ugrozenost/sigurnost djeteta na temelju cega ¢e donijeti timski zakljuéak o
poduzimanju/predlaganju odgovarajuce mjere za zastitu djeteta,

g) imenovati djetetu posebnog skrbnika/zakonskog zastupnika u sluéajevima kada se procijeni da
su interesi roditelja/skrbnika u suprotnosti s djetetovim.
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Mjere koje ¢e, na temelju utvrdene sveukupne obiteljske situacije i procjene ugrozenosti djeteta,

poduzeti centar za socijalnu skrb su:

a)

b)

c)

d)

f)

pruziti uslugu savjetovanja i pomaganja roditeljima o roditeljskim duznostima i
odgovornostima te odgovarajucéoj roditeljskoj skrbi,

uputiti roditelja kod drugog odgovarajuéeg pruzatelja usluge savjetovanja i pomoci i/ili
ukljuciti dijete u odgovarajuce oblike psihosocijalne pomo¢i, rehabilitacijskih programa i
drugih vrsta stru¢ne pomo¢i i podrske koji se pruzaju u zajednici,

odobriti nov€ane pomoé¢i i1 potpore iz sustava socijalne skrbi na temelju utvrdenog
materijalnog i imovinskog stanja obitelji, odnosno informirati roditelje i pomo¢i im u
ostvarivanju prava i pomoc¢i kod drugih tijela, jedinice lokalne(podru¢ne) samouprave,
humanitarnih organizacija i udruga,

odrediti odgovaraju¢u mjeru obiteljsko-pravne zastite iz svoje nadleznosti,

u slucaju utvrdene neposredne opasnosti na Zivot i zdravlje djeteta zurno izdvojiti dijete iz
obitelji i osigurati mu pruzanje odgovarajuce skrbi te predloziti sudu donosSenje odgovarajuce
mjere zaStite djeteta u Zurnom postupku,

provesti postupak sveobuhvatne obiteljske procjene radi odlucivanja/predlaganja daljnjih

mjera za zaStitu djeteta.

U postupcima koje vodi po prijavi drugih tijela i ustanova, ¢lana obitelji, djeteta ili gradana Centar za

socijalnu skrb ce:

a)

b)

c)

d)

f)

na zahtjev policije i pravosudnih tijela dostaviti trazene podatke o utvrdenim Cinjenicama i
svu relevantnu dokumentaciju,

pisanim putem obavijestiti tijelo od kojeg je primio obavijest o zanemarivanju ili zlostavljanju
djeteta te poduzetim radnjama iz svoje nadleZnosti,

prema potrebi pisanim putem obavijestiti lijje¢nika (pedijatra/obiteljskog lije¢nika) o
zanemarivanju zdravlja djeteta i potrebi medicinske intervencije i/ili uputiti dijete na
odgovarajuca vjestacenja,

obavijestiti stru¢ne djelatnike odgojno-obrazovne ustanove (Skole, vrti¢a, uc¢enickog doma)
radi pruzanja odgovaraju¢e podrSke, pomoé¢i i tretmana djeteta zrtve zlostavljanja ili
zanemarivanja,

pratiti rezultate pruzenih usluga i mjera iz svoje nadleznosti, kao i spomenutih usluga drugih
pruzatelja savjetodavnog i drugog stru¢nog tretmana te o tome voditi odgovarajucu
evidenciju,

poduzeti odgovaraju¢e zakonske mjere prema roditeljima koji ne suraduju s centrom za

socijalnu skrb.
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Centar za socijalnu skrb je obavezan pruziti informacije roditelju/zakonskom zastupniku te djetetu na
njemu primjeren nacin o postupku koji se vodi, planiranim aktivnostima i njihovim mogucim
posljedicama, pravima djeteta, omoguciti djetetu da iznese svoje misljenje, obavijestiti ga 0 mogucim
posljedicama uvazavanja njegovog misljenja te misljenje djeteta uvaziti sukladno djetetovoj dobi i
zrelosti 1 zastiti njegovog najboljeg interesa. Pri tome je obvezan postupati u skladu s dobi i zrelos¢u

djeteta na nacin koji ne¢e traumatizirati dijete.

U provedbi navedenih radnji centar za socijalnu skrb je obvezan suradivati s drugim tijelima koja
sudjeluju u postupku zastite dobrobiti djeteta (policija, pravosudna tijela, odgojno- obrazovne
ustanove, zdravstvene ustanove i pruzatelji socijalnih usluga) te, kada je to radi zaStite najboljeg
interesa djeteta potrebno, odrzavati konzultacijske sastanke radi dogovora koordiniranog postupanja
kako bi se djetetu pruzila odgovarajuéa pomo¢, podrSska i tretman te dijete zastitilo od dodatnih

trauma, sprijecilo visestruko ispitivanje ili pregledi djeteta.

2.3. PRAVOSUDNA THELA

Cilj Protokola u odnosu na postupanje pravosudnih tijela je $to uCinkovitije iskoristiti sve zakonske
mogucnosti propisane pozitivnim propisima Republike Hrvatske uz pretpostavku Sto zurnije uspostave
suradnje nadleznih tijela i drugih ¢imbenika koji sudjeluju u otkrivanju i suzbijanju zlostavljanja i

zanemarivanja djece.

Nakon zaprimanja kaznene prijave protiv pocinitelja kaznenog djela zlostavljanja i zanemarivanja
djece, kada postoji osnovana sumnja da je pocinjeno kazneno djelo za koje je propisana novcéana
kazna ili kazna zatvora do pet godina, a ne postoje zakonske smetnje za kazneni progon pocinitelja,
drzavni odvjetnik ¢e provesti ili naloziti istrazitelju provodenje dokaznih radnji koje su svrhovite za
odluc¢ivanje o podizanju optuznice.

Izvidi kaznenih djela i postupak prema pocinitelju kaznenih djela zlostavljanja i zanemarivanja djece
su tajni.

Ako postoji osnovana sumnja da je okrivljenik pocinio kazneno djelo za koje je propisana kazna
zatvora teza od petnaest godina ili kazna dugotrajnog zatvora te ako postoji osnovana sumnja da je
okrivljenik pocinio protupravno djelo u stanju neubrojivosti, drzavni odvjetnik mora provesti istragu.
Istragu provodi drzavni odvjetnik, s time da okrivljenika mora ispitati prije okonCanja istrage. Za
kaznena djela iz nadleznosti opcinskog suda, drzavni odvjetnik ispitivanje okrivljenika moze
prepustiti istrazitelju dok za kaznena djela iz Zupanijske nadleznosti, ispitivanje okrivljenika
iskljucivo provodi drzavni odvjetnik.

Ako je prije donoSenja rjesenja o provodenju istrage drzavni odvjetnik ispitao okrivljenika duzan je u

roku od Cetrdeset osam sati od ispitivanja odluciti o pokretanju istrage.
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Kad je donio rjesenje o provodenju istrage drzavni odvjetnik moze podnijeti sucu istrage obrazlozeni
prijedlog da se protiv okrivljenika odredi istrazni zatvor ili da se poduzmu druge mjere neophodne za

djelotvorno vodenje kaznenog postupka i zastitu osoba.

Rjesenje o provodenju istrage dostavlja se okrivljeniku najkasnije u roku od osam dana od dana
donoSenja rjeSenja, zajedno s poukom o pravima.

Ako nakon provedene istrage nadlezni drzavni odvjetnik rjeSenjem obustavi istragu, rjeSenje Ce
dostaviti zrtvi i okrivljeniku s uputom zrtvi da moZe poduzeti ili nastaviti kazneni progon, naputkom

koje radnje moZe poduzeti radi ostvarivanja tog prava te joj omoguciti uvid u spis.

Nakon zaprimanja obavijesti od policije da je na Stetu djeteta pocinjeno kazneno djelo nadlezni
drzavni odvjetnik za mladeZ ¢e najkasnije u roku od tri dana od upisa kaznene prijave u upisnik
kaznenih prijava za kaznena djela protiv spolne slobode, kaznena djela protiv spolnog zlostavljanja i
iskoriStavanja djeteta i kaznena djela protiv braka, obitelji i djece sucu istrage za mladez staviti

prijedlog za odrZzavanje dokaznog rocista, radi ispitivanja djeteta kao svjedoka.

Sudac istrage, ako prihvati prijedlog za odrzavanje dokaznog rocista, u roku od Cetrdeset i osam sati
nalogom: odreduje vrijeme i mjesto odrzavanja dokaznog rociSta; poziva drzavnog odvjetnika,
okrivljenika i njegova branitelja, te oStecenika i druge osobe; odreduje pribavljanje predmeta i
osiguranje provodenja radnji.

Ako ne prihvati prijedlog o provodenju dokaznog rocista, sudac istrage ¢e u roku od Cetrdeset i osam
sati, rjeSenjem odbiti prijedlog. Protiv tog rjeSenja predlagatelj ima pravo Zalbe u roku od dvadeset

Cetiri sata. O zalbi odlucuje vijece u roku od Cetrdeset i osam sati.

Ako bi javno objavljivanje podataka $tetilo probicima postupka, sudac istrage moze odrediti tajnost

dokaznog rocista.

Ispitivanje djeteta zrtve/svjedoka uvijek provodi sudac istrage uz pomo¢ strucne osobe (strucni
suradnik izvan pravne struke - socijalni pedagog, socijalni radnik ili psiholog). Poslovi struénog
suradnika na sudu u kaznenim predmetima protiv odraslih po¢initelja kaznenih djela na $tetu djece su:
ispitivanje djeteta kao svjedoka ili oSte¢enika putem audio- video uredaja prema nalogu suca; pruzanje
struéne pomoci sucu kod ispitivanja djeteta kao svjedoka kroz pripremu djeteta za ispitivanje, davanje
struénog misljenja o njegovoj spremnosti i sposobnosti za ispitivanje, nacinu ispitivanja i sudjelovanje
u ispitivanju; prikupljanje podataka o osobnim i obiteljskim prilikama djeteta svjedoka sa svrhom
davanja stru¢nog misljenja o daljnjem postupanju u odnosu na okolnosti koje su doprinijele ili su bile
od utjecaja na izvrSavanje kaznenog djela na Stetu djeteta te izvjeStavanje centra za socijalnu skrb; te
davanje osnovnih informacija o tijeku kaznenog postupka protiv odraslih pocinitelja kaznenih djela na

Stetu djece, roditeljima ili skrbnicima djece svjedoka.

Osim kada to nije protivno interesima postupka ili djeteta, ispitivanju prisustvuje roditelj ili skrbnik.
Stranke mogu postavljati pitanja djetetu - svjedoku prema odobrenju suca istrage putem stru¢ne osobe.
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Ispitivanju moze prisustvovati osoba u koju dijete ima povjerenja. Ispitivanje ¢e se snimiti uredajem
za audio-video snimanje. Dijete se moze umjesto na sudu, ispitati u svome stranu ili drugom posebno
opremljenom prostoru, putem audio-video uredaja kojima rukuje stru¢na osoba. Dijete se moze samo
iznimno ponovno ispitati, i to na isti nacin.

Na dijete se ne primjenjuju odredbe o prisilnom dovodenju, novéanom i zatvorskom kaznjavanju zbog

odbijanja svjedocgenja. Poziv djetetu kao svjedoku upucuje se preko njegovih roditelja.

Ako ne prihvati prijedlog o provodenju dokaznog rocista drzavnog odvjetnika, oSte¢enika kao tuzitelja
ili okrivljenika, sudac istrage ¢e u roku od ¢etrdeset osam sati, rjeSenjem odbiti prijedlog. Protiv tog
rjeSenja predlagatelj ima pravo Zalbe u roku od dvadeset i Cetiri sata. O Zalbi odlucuje vijece u roku od

Getrdeset 1 osam sati.

Tijekom postupka dijete-Zrtvu zlostavljanja i zanemarivanja ili dijete oSteCenika izvijestiti ¢e se o

pravima.

Ako sudac istrage za mladez, odnosno predsjednik vije¢a za mladez utvrdi da je radi zaStite prava i
interesa djeteta oSteCenika ili djeteta Zrtve kaznenog djela potrebno postaviti mu opunomocenika,
podnijet ¢e prijedlog predsjedniku suda koji ¢e opunomocenika postaviti iz reda odvjetnika koji
moraju imati izrazenu sklonost za odgoj, potrebe i1 probitke mladezi te vladati osnovnim znanjima s
podrucja kriminologije, socijalne pedagogije, psihologije mladih i socijalnog rada za mlade osobe.
Imenovanog odvjetnika ne moZe zamijeniti odvjetnicki vjezbenik.

Djetetu zrtvi kaznenog djela bit ¢e u postupku osigurana pomo¢ i podrska koju ée pruziti strucni
suradnik Zupanijskog odnosno opéinskog suda u sjediStu Zupanijskog suda, a iznimno, tu pomo¢ i
podrsku moze pruziti i druga stru¢na osoba na teret proracunskih sredstava ako Zupanijski odnosno
op¢inski sud u sjediStu Zupanijskog suda nema stru¢nog suradnika. Ujedno je potrebno omoguditi
djetetu da tijekom postupka uz njega bude osoba od njegovog povjerenja.

Tijekom postupka vazno je uputiti roditelja koji nije zlostavlja¢ o vaznosti njegove podrske djetetu $to
je kljuéno za djetetovu uspjesnu prilagodbu za daljnji Zivot.

Sudovi za mladez i drzavna odvjetniStva duzni su izvijestiti centar za socijalnu skrb kad u kaznenom
postupku utvrdene Cinjenice i okolnosti upucuju na potrebu poduzimanja mjera radi zaStite prava i
dobrobiti djeteta.

Drzavni odvjetnik je duzan zatraziti od centra za socijalnu skrb pokretanje izvanparni¢nog postupka
protiv roditelja koji zlorabi ili grubo kr$i roditeljsku odgovornost, duznosti i prava, radi liSenja prava
na roditeljsku skrb ili oduzimanje prava na Zzivot s djetetom, kada to utvrdi tijekom kaznenog
postupka.
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2.4. ZDRAVSTVO

Cilj Protokola u odnosu na postupanje u sustavu zdravstva je pruziti djetetu zrtvi zlostavljanja i/ili
zanemarivanja sveukupnu zdravstvenu skrb s ciljem ocuvanja tjelesnog i psihickog zdravlja kao i

sanacije nastalih ozljeda i psihotrauma.

Pregledi djeteta zrtve zlostavljanja ili zanemarivanja obavljaju se u bolnicama i klinickim ustanovama

(u daljnjem tekstu: zdravstvena ustanova).

Nakon pregleda i pruzanja hitne medicinske pomoé¢i na razini primarne zdravstvene zastite, kod

utvrdene sumnje na zlostavljanje i zanemarivanje, lije¢nik upucuje dijete u zdravstvenu ustanovu.

Zdravstvene ustanove obvezne su djetetu zrtvi zlostavljanja ili zanemarivanja osigurati Zurnu i
sveobuhvatnu zdravstvenu skrb radi ouvanja tjelesnog i psihic¢kog zdravlja u skladu sa suvremenim

standardima i praksom.

2.4.1. Medicinski protokol

Dijete Zrtva zlostavljanja ili zanemarivanja moze do¢i u zdravstvenu ustanovu u pratnji
roditelja/zakonskog zastupnika, policije, samo ili u pratnji osobe od povjerenja. Ako dijete dode bez
pratnje policije, zdravstveni radnici obvezni su bez odgode pozvati policiju, a ako dijete dode bez
pratnje roditelja/zakonskog zastupnika potrebno je obavijestiti roditelje/zakonske zastupnike ili
djelatnika centra za socijalnu skrb. Ukoliko je iznijeta sumnja da je roditelj/zakonski zastupnik
seksualno zlostavio dijete, umjesto roditelja potrebno je obavijestiti centar za socijalnu skrb.

U uredovno vrijeme zove se centar za socijalnu skrb prema mjestu prebivalista Zrtve, a izvan radnog

vremena zove se dezurni djelatnik centra za socijalnu skrb.

Pri pregledu djeteta roditelj/zakonski zastupnik ili djelatnik centra za socijalnu skrb mogu
prisustvovati istom, ali i dijete zrtva ima pravo navedeno odbiti, sukladno Konvenciji o pravima
djeteta Ujedinjenih naroda. Policijski sluzbenik za vrijeme pregleda djeteta ¢eka ispred prostorije za
pregled.

Dijete pregledava dezurni lijecnik specijalist (pregled obavlja starija sluzba ili nadsluzba, to jest
obvezno specijalist), a pozeljno je da pregled obavljaju dva lije¢nika.

Potrebno je utvrditi uzroke i na¢in nastanka ozljeda/psihotrauma te obaviti cjeloviti zdravstveni
pregled i profilaksu bolesti.
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2.4.2. Informirani pristanak zrtve na cjeloviti tretman

Zdravstveni radnik duZan je posebno obzirno razgovarati s djetetom te ga navesti da mu se kao
zdravstvenom djelatniku povjeri o postojanju zlostavljanja ili zanemarivanja i saznati $to vise

okolnosti u vezi s ozljedama/psihotraumama i cjelovitim zdravstvenim stanjem.

Dezurni lijecnik specijalist obvezan je objasniti djetetu zasto je potrebno obaviti pregled i Sto on sve
ukljuéuje. Pregled se obavlja uz pristanak djeteta. U slucaju da dijete odbije pregled, a ne postoji
potreba za hitnim pregledom (npr. ozljeda, infekcija), pregled se moze odgoditi dok se dijete ne
pripremi za pregled.

Razgovor s roditeljem/zakonskim zastupnikom obavlja se odvojeno. Za vrijeme razgovora dijete Zrtva

treba biti pod nadzorom zdravstvenog radnika i/ili osobe u pratniji.

2.4.3. Utvrdivanje opée anamneze i pregled

Obvezan je pregled cijelog tijela radi utvrdivanja moguéih ozljeda.
Utvrdeni zdravstveni status djeteta upisuje se u povijest bolesti koji ukljucuje:

- podatke o djetetu,

- datum i sat pregleda,

- datum i sat nastanka ozljede,

- vremensko trajanje zlostavljanja i/ilizanemarivanj a,

- evidenciju ozljeda (detaljan opis,prikaz  na crtezu tijela, fotografiranje), eventualr
postojanje akutnih ili kroni¢nih bolesti ili specifi¢nih stanja koja mogu utjecati na pregled i

posljedice.

Na osnovi utvrdenog zdravstvenog statusa (fizikalnog i psiholoskog), dijete se po potrebi upucuje
drugom specijalisti (npr. pedijatar, kirurg, ginekolog) ili stru¢njaku mentalnog zdravlja (psiholog,
djecji psihijatar).
U slucaju sumnje na pocinjeno zlostavljanje ili zanemarivanje, zdravstveni radnici duzni su postupati
na sljedec¢i nacin:

a) Napisati nalaz i mi$ljenje (povijest bolesti, bolesnicki karton),

b) Ispuniti obrazac prijave i dostaviti ga policiji,

¢) Ispuniti obrazac prijave ozljede/bolesti koji se podnosi podru¢nom uredu Hrvatskog zavoda za

zdravstveno osiguranje prema prebivaliStu osiguranog djeteta.

21



24.4.

Pruzanje osnovne zdravstvene zastite

U cilju zastite djeteta i njegovog zdravstvenog stanja te pruzanja potpore potrebno je:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

9)

2.4.5.

prema medicinskoj indikaciji propisati terapiju,

prema medicinskoj indikaciji propisati postkoitalnu kontracepciju,

obvezno ugovoriti kontrolni pregled djeteta ta najkasnije u roku od sedam do ¢etrnaest dana, a
u slucaju potrebe i ranije,

po potrebi uputiti dijete, uz pratnju roditelja/zakonskog zastupnika i zdravstvenog radnika na
odjel za zastitu mentalnog zdravlja ili polikliniku za zastitu djece radi pruzanja potpore zrtvi i

ublazavanja ucinka traumatskog dogadaja,

preporuditi roditelju/zakonskom zastupniku da se s djetetom obrati izabranom doktoru
primarne zdravstvene zastite, radi daljnjeg lijeCenja te izdavanja potrebnih recepata, uputnica i
dr.,

razgovarati s roditeljem/zakonskim zastupnikom i djetetom o moguénostima rjeSavanja
problema, savjetovati, upoznati s postojanjem institucionalnih i izvaninstitucionalnih tijela za
pomo¢ 1 potporu (centri za socijalnu skrb, specijalizirane organizacije civilnog drustva koje
pruzaju pomo¢ zlostavljanoj i zanemarenoj djeci i dr.) i upoznati s pravima djeteta;

u slucaju da se utvrdi da dijete nije zdravstveno osigurano, zdravstvena ustanova duzna je
postupiti sukladno vaze¢im pravnim propisima kojima se ureduje podruéje zdravstvene zaStite
i zdravstvenog osiguranja u Republici Hrvatskoj.

Odgovornost zdravstvenih ustanova

Zdravstvene ustanove duzne su:

a)

b)

c)

d)

osigurati osposobljeno i kvalificirano osoblje za provodenje pregleda u slucaju zlostavljanja i
zanemarivanja djece 24 sata dnevno,

osigurati trenutnu dostupnost profilakse za spolno prenosive bolesti i trudnoéu i druge
medicinske indikacije,

provoditi kontinuirano specijaliziranu izobrazbu o zlostavljanju i zanemarivanju djece za

stru¢no osoblje,

odrediti osobu (osobe) koja koordinira zaStitu i pomo¢ djeci Zrtvama zlostavljanja i
zanemarivanja,

osigurati propisane obrasce za pregled zrtava zlostavljanja ili zanemarivanja na mjestima gdje

se provodi pregled,

22



f) osigurati suradnju i provodenje multidisciplinarnog timskog rada (pedijatar, obiteljski lije¢nik,
ginekolog, psiholog, socijalna sluzba, policija i dr.) kako bi se izbjeglo dodatno

traumatiziranje djeteta opetovanim ponavljanjem traumati¢nog dozivljaja,

g) roditelj/zakonski zastupnik djeteta ima pravo na presliku cjelovite medicinske dokumentacije

pa mu se istu na njegov zahtjev treba i ustupiti sukladno vaze¢em zakonskom propisu.

Zlostavljanje ili zanemarivanje djeteta zdravstvene ustanove duzne su prijaviti policiji i centru za
socijalnu skrb.

Zdravstvene ustanove duzne su biti u stalnom kontaktu s nadleznim centrom za socijalnu skrbi i

policijom te se na njihov zahtjev odazvati konzultacijskim sastancima.

Na trazenje policije, drzavnog odvjetnistva ili suda, zdravstvene su ustanove duzne odmah dostaviti

cjelokupnu dokumentaciju koja je znacajna za razjasnjavanje i dokazivanje kaznenih djela.

2.5. ODGOJNO -OBRAZOVNE USTANOVE

Protokol o postupanju u slucaju zlostavljanja i zanemarivanja djeteta ima cilj pruziti vazne informacije
0 postupanju odgoj no-obrazovnih ustanova u preveniraju i postupanju u sluc¢aju pojave zlostavljanja i
zanemarivanja djeteta.

Odgojno-obrazovne ustanove obvezne su skrbiti o ostvarivanju prava djeteta u slu¢ajevima svih oblika
nasilja, spolne zlouporabe, zanemarivanja, odgojne zapustenosti, nehajnog postupanja, zlostavljanja i
izrabljivanja.

Obveza je svih odgoj no-obrazovnih ustanova implementirati postoje¢e preventivne i intervencijske
programe te prema potrebi razvijati nove.

Odgojno obrazovni radnici i suradnici odgojno obrazovne ustanove duzni su se upoznati s odredbama

propisa kojima su uredena prava djeteta/ucenika.

2.5.1 Postupanje u poduzimanju mjera zastite u slucaju povrede prava djeteta

U slu¢ajevima sumnje u zlostavljanje ili zanemarivanja djeteta, sukladno ovom Protokolu, odgojno-
obrazovni djelatnici u suradnji s nadleznim institucijama i tijelima obvezni su zurno pokrenuti
postupak radi zastite prava djeteta. Odgojno-obrazovni djelatnici duzni su odmah prijaviti ravnatelju

ili stru¢nom suradniku postupanje na Stetu djeteta.
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Odgojno-obrazovna ustanova obavezna je izvijestiti nadlezne institucije i tijela, a nadlezne institucije i
tijela dat ¢e povratnu informaciju o postupanju s ciljem sveobuhvatnog pristupa zastite prava i interesa
djeteta.

U slucajevima nasilnog postupanja prema uéeniku, djelatnici odgoj no-obrazovnih ustanova obvezni
su odmah poduzeti mjere s ciljem zaustavljanja nasilnog postupanja, pruziti pomo¢ u skladu sa svojim
kompetencijama. Ako je ucenik ozlijeden u mjeri koja zahtjeva lije¢nicku pomoé, osobito hitnu
medicinsku pomoé¢, odgojno-obrazovni djelatnik ili ravnatelj obvezan je odmah zatraziti pomo¢
lije¢nika, odnosno hitne medicinske sluzbe te postupiti po dobivenim preporukama. Odgojno-
obrazovna ustanova ¢e u slucaju potrebe odmah pozvati i djelatnike policije odnosno izvrsiti prijavu
policiji i obavijestiti centar za socijalnu skrb.

U slucaju osobito teskog oblika ili intenziteta nasilnog postupanja koje je izazvalo ili moZze izazvati
traumu kod djeteta Zrtve ili drugih ucenika, odgojno-obrazovna ustanova ¢e izvijestiti ministarstvo
nadlezno za poslove odgoja i obrazovanja, a po potrebi i druga ministarstva te moci zatraZiti
odgovarajuc¢u stru¢nu psiholosku ili socijalno/pedagosku pomo¢ za uenike odgojno-obrazovne
ustanove.

U slu¢aju sumnje na pocinjenje kaznenog djela odgojno-obrazovni djelatnici obvezni su osigurati
tragove i dokaze pocinjenog kaznenog djela koji se nalaze u odgojno-obrazovnoj ustanove do dolaska
policije kako ne bi bili uniSteni, skriveni, izmijenjeni ili otudeni s mjesta dogadaja. Ravnatelj i
odgojno-obrazovni djelatnici ¢e na zahtjev policije ustupiti dokumentaciju te pruziti saznanja o

povredi prava ucenika.

O svim poduzetim aktivnostima i mjerama radi zaStite prava u¢enika te svojim opaZanjima odgojno-
obrazovni djelatnici vode sluzbene biljeske koje u pisanom obliku predaju ravnatelju, a na zahtjev
dostavljaju drugim nadleznim tijelima (policija, drzavno odvjetni§tvo, sud). Struéni suradnik ili drugi
odgojno-obrazovni djelatnik zaduZen za prijavu nasilnog postupanja u odgojno-obrazovnoj ustanovi u
slu¢aju vr$njackog nasilja (osim u sukobu u kojem ne postoje elementi nasilni§tva) ili sumnje na
obiteljsko nasilje popuniti ¢e obrazac za prijavu nasilnog ponaSanja $to zurnije, a najkasnije do sedam

dana. Obrazac je dostupan na mreznim stranicama ministarstva nadleznog za obrazovanje.

Odgojno-obrazovne ustanove (dje¢ji vrti¢, osnovna i srednja $kola te uCenicki dom) imaju posebne
preventivne programe koji su dio godi$njeg plana i programa odgojno-obrazovne ustanove i voditelja
preventivnih programa. Odgojno-obrazovne ustanove su obvezne provoditi sveobuhvatne preventivne
programe, a u ostvarivanju preventivnih mjera i aktivnosti sudjeluju svi zaposlenici u odgojno-
obrazovnoj ustanovi.

Agencija za odgoj i obrazovanje organizira stru¢no usavr$avanje za nastavnike i stru¢ne suradnike u

odgojno-obrazovnim ustanovama.

Odgojno-obrazovnim ustanovama preporucéuje se izrada sigurnosno-zastitnih i preventivnih programe
koji bi u skladu s Protokolom doprinijeli sigurnosti u¢enika i razjaSnjavanju uloge svih odgojno-
obrazovnih djelatnika.

24



I1l. OBLICL, NACIN I SADRZAJ SURADNJE NADLEZNIH TIJELA

Sva tijela i stru¢njaci koji rade na poslovima zastite djece duzni su partnerski djelovati i uspostaviti
uc¢inkovite nacine suradnje i razmjene znacajnih podataka, u slucaju prijave ili obavijesti o nasilju
osigurati drugom nadleznom tijelu odgovarajuce podatke o slucaju i postupanju radi potpunog uvida u
poduzete aktivnosti s ciljem sveobuhvatne zastite djeteta, uspostaviti suradnju s drugim ¢imbenicima
koji bi u konkretnom slucaju mogli pomo¢i odnosno zastiti dijete te prema procjeni odrzavati
konzultacijske sastanke slucaja radi usuglasavanja postupanja te planiranja dugoro¢nog osiguranja
djetetovih potreba. U posebno Zurnim slucajevima razmjena informacija treba se izvrSiti odmah u

izravnom kontaktu kako bi odmah koordinirano poduzimale potrebne mjere i radnje.

Razmjena osobnih podataka vr$i se sukladno odredbama zakona koji regulira zaStitu osobnih
podataka. Nadlezna ministarstva ovlastena su osobne podatke Zrtava i pocCinitelja dati na koriStenje
drugim tijelima na njihov zahtjev ili po sluzbenoj duznosti, ako je to potrebno radi obavljanja poslova
u okviru zakonom utvrdene djelatnosti. Pisani zahtjev mora sadrzavati svrhu i pravni temelj za
koristenje osobnih podataka te vrstu osobnih podataka koji se traZe, u sluaju potrebe zurnog i
neodgodivog poduzimanja mjera za zastitu zdravlja i zivota djeteta podaci se mogu razmjenjivati i na
telefonski zahtjev.

Dostavljanje osobnih podataka udrugama iskljucivo je moguée ako postoji pisani zahtjev konkretne
udruge koji bi sadrzavao i svrhu i pravni temelj za dostavu podataka sukladno zakonu koji regulira

za$titu osobnih podataka.

IV. ZAVRSNE ODREDBE

1. Svako drzavno tijelo koje sudjeluje u zastiti djece od zlostavljanja i zanemarivanja duzno je

postupati u skladu s aktivnostima odredenim ovim Protokolom.

2. Po donosenju ovog Protokola, zaduzuju se sva resorna ministarstva da upoznaju tijela i ustanove iz
svog djelokruga o njegovu donoSenju, da osiguraju njegovu dostupnost, da osiguraju edukaciju i

superviziju stru¢njaka te da poduzmu potrebne mjere radi njegove dosljedne primjene.

3. Resorna ministarstva duzna su pratiti stanje i kretanje zlostavljanja i zanemarivanja djece te

osigurati vodenje statistike.
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