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Krizni dogadaj je iznenadan i/ili rijedak dogadaj koji djeluje izrazito uznemirujuce ili stresno na veéinu ljudi.
Ukljuc¢uje mogudi ili stvarni gubitak osoba, stvari ili vrijednosti vaznih za pojedinca, odnosno skupinu. Ljudi
imaju osjecaj da ga ne mogu sami savladati (ili izadi iz krize) koristeéi uobi¢ajene mehanizme suocavanja.
MoZe imati ucinak na pojedinca, skupine ili Citave organizacije i zajednice.

Kriza je psihicko stanje uzrokovano nekim kriznim dogadajem i manifestira se kroz reakcije koje se mogu
javiti neposredno, tijekom samog dogadaja, ali i kao odgodene reakcije na taj dogadaj. Kriza se odnosi na
vrijeme koje uklju€uje sam krizni dogadaj i razdoblje reakcija nakon njega. U kriznoj situaciji javlja se osjecaj
gubitka kontrole, preplavljenost osjec¢ajima i misaona smusenost. Unutarnja ravnoteza je narusena i osjecaj
ranjivosti izrazito je snazan.

U dosadasnjem radu vidjeli smo da izravne Zrtve traumatskog dogadaja, ali i ljudi koji mu nisu bili izravno
izloZeni, veé su u njega bili ukljuéeni kao opazadi ili pomagaci, Cesto bivaju traumatizirani tim dogadajem te
pocinju pokazivati znakove posttraumatskog stresa. Pritom cesto ostaju bez prikladne i pravodobne
podrske i pomodi.

PsiholoSka krizna intervencija predstavlja psiholosku prvu pomo¢ i cilj joj je stabilizirati kognitivne i
emocionalne procese kod ljudi koji su bili izravno ili neizravno izloZeni kriznom dogadaju. Time se smanjuje
ucestalost pojave dugorocnih negativnih ucinaka tog dogadaja na pogodene osobe i na zajednicu u kojoj se
nalaze.

Psiholoska krizna intervencija NIJE psihoterapija, veé preventivni postupak u cilju sprje¢avanja dugorocnih
posljedica kriznog dogadaja.

TIM ZA PSIHOLOSKE KRIZNE INTERVENCIJE

Ministarstvo znanosti obrazovanja i sporta imenovalo je ¢lanove Tima za psiholoske krizne intervencije u
sustavu odgoja i obrazovanja koji pokriva potrebe u predskolskim ustanovama, osnovnim i srednjim
Skolama, ucenic¢kim domovima i visokoskolskim ustanovama. To su posebno educirani struc¢njaci za
pruzanje psiholoske pomoci ove vrste. Edukaciju ovih stru¢njaka provodi Drustvo za psiholosku pomo¢ u
suradnji s nadleznim ministarstvima. Drustvo za psiholosku pomo¢ zapocelo je s provodenjem kriznih
intervencija jo$ 1995. godine. Timovi su do kraja 2013./2014. skolske godine intervenirali vise od 230 puta
nakon kriznih dogadaja u brojnim organizacijama u razli¢itim sustavima.

Tim za psiholoske krizne intervencije
1. pruza pocetnu podrsku zajednici pogodenoj kriznim dogadajem u vidu konzultacija prije dolaska
¢lanova Tima u zajednicu,
2. dolazi na mjesto dogadaja i primjenom specificnih psiholoskih postupaka pridonosi ublazavanju
psiholoskih posljedica kriznog dogadaja te potpomaze procese oporavka,
3. pruza zainteresiranim stru¢njacima i pomagacima edukaciju iz podrucja stresa, traume i kriznih
intervencija.



KADA POZVATI TIM ZA PSIHOLOSKE KRIZNE INTERVENCIJE?

Ako se u vasoj ustanovi dogodio neuobicajeno tezak dogadaj, kao sto je:

1.

Nakon

dogadaj u kojem je netko ozbiljno ozlijeden ili ugroZzen (na primjer: kad dijete ili djelatnik ustanove
dozivi ranjavanje, silovanje, talacku krizu, pokusaj ubojstva ili samoubojstva...)

stradavanje sa smrtnim posljedicama (na primjer: samoubojstvo, ubojstvo, utapanje, prometna
nesreca, nesretni slucaj),

katastrofa u kojoj je doslo do vecih Steta i/ili ljudskih gubitaka (na primjer: poplava, pozar),

ovakvih dogadaja javljaju se traumatske reakcije kao na primjer: vrlo intenzivan strah,

bespomoénost, tjeskoba, ljutnja, nemoguénost koncentracije na posao, ucenje ili igru, zaboravljanje,
razdrazljivost, smusenost, poremedaji apetita, spavanja, noéne more, glavobolje, gr¢ u Zelucu, teskoce s
disanjem i drugo). S ovakvim reakcijama ljudi se tesko nose S$to ozbiljno narusava njihovo uobicajeno
funkcioniranje.

Krizne intervencije najdjelotvornije su ako se pokrenu sto prije nakon kriznog dogadaja!

KORACI U AKTIVIRANJU TIMA ZA PSIHOLOSKE KRIZNE INTERVENCIJE

1.

Ravnatelj i strucni tim ustanove utvrduju potrebe za kriznom intervencijom.
U tu svrhu prikupite osnovne podatke o tome:

a) Sto se dogodilo?

b) Kada se dogodilo?

c) Gdje se dogodilo?

d) Broj ljudi ukljucenih u dogada;j?

e) Tko je bio izravno i neizravno uklju¢en u dogadaj?

f) U kakvom su stanju, kako reagiraju, gdje se nalaze ti ljudi?

g) Jelineka od hitnih sluzbi ve¢ intervenirala (policija, hitna medicinska pomo¢)?

h) Je li u ustanovi ve¢ nesto ucinjeno radi ublazavanja psiholoskih posljedica dogadaja?

Ravnatelj ustanove informira o kriznom dogadaju i podnosi zahtjev za pokretanjem krizne
intervencije. Informacije o kriznom dogadaju i zahtjev za pokretanjem krizne intervencije posaljite:

> Ministarstvu znanosti, obrazovanja i sporta na e-adresu: krizne-intervencije@mzos.hr ili
nazovite na broj telefona: 01 4594 461 (Uprava za standard, strategije i posebne
programe).

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta elektronickom ée posStom obavijestiti koordinatora
regionalnog tima za psiholoske krizne intervencije te ce dati suglasnost za pokretanjem
psiholoske krizne intervencije.

Voditelj regionalnog Tima za psiholoske krizne intervencije stupit ¢e u kontakt s ravnateljem
ustanove i dogovoriti sve pojedinosti u vezi s organizacijom i provodenjem intervencije u
ustanovi.

Nakon provedene intervencije voditelj Tima dostavlja izvjestaj o intervenciji u ustanovi:
— Ministarstvu znanosti, obrazovanja i sporta,
odgojno-obrazovnoj ustanovi,
— gradu/zupaniji i
— Drustvu za psiholosku pomoc¢.
Izvjestaj sadrzi i financijski obracun prema aktualnom cjeniku za psiholoske krizne intervencije.
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AKO NISTE SIGURNI JE LI KRIZNA INTERVENCIJA INDICIRANA ZA DOGADAJ KOJI SE DOGODIO U VASOJ
USTANOVI, NAZOVITE VODITELJA VASEG REGIONALNOG TIMA ZA KRIZNE INTERVENCIJE
ILI DRUSTVO ZA PSIHOLOSKU POMOC | POTRAZITE SAVIET.



